Mindestkriterien zur Sternevergabe an Hotels

Mlndestkrlterlen  *sStern(Tourist) |

1| Rezeption Abgetrennter Bereich; Empfangsdienst,
Erreichbarkeit durch Telefon von innen und auBBen

2 Friihstiicksservice | Erweitertes Friihstlick

Getrankeservice Keiner

4 Speiseservice | Mittagessen min. 2 Std. oder Abendessen min. 3
Std.

@ ZimmergroBe EZ 8 m?, DZ 12 m? (MindestgréBe fur 75 % der

o Gastezimmer ohne Hinzurechnung der Nasszelle)

8 Sanitarkomfort Etagen-Bad/WC oder Etagen-Dusche/WGC;
Waschbecken auf jedem Zimmer, Spiegel, Seife

oder Waschlotion, Zahnputzbecher, Handtlcher,
Abfallbehélter

9 | Zimmerausstattung Bett, Kleiderschrank oder -Nische,
Zimmerbeleuchtung, feuerfester Papierkorb, 1

Sitzgelegenheit
ﬂ Gasteartikel ‘ Keine

Waschen und Blgeln der | Kein
Géastewdasche
12 Safe/Depotméglichkeit | Depotméglichkeit (z. B. am Empfang)

| 13] Keiner
14 '
Bargeldiose Zahlung

| 16 Telefax AmEmpfang
18 Restaurant | Keines
19 | Punktebewertung 80 Punkte bzw. 50 Prunkte Hotel garni und 120
Punkte Hotel Superior

—
—

Mindestkriterien * % Sterne (Standard)

‘ | Erreichbarkeit durch Telefon von innen und auBBen
2 ruhstucksserwce Fruhstucksbuffet
3| Getrankeservice | Getrénkeangebotim Betrieb

4 Speiseservice Mittagessen min. 2 Std. oder Abendessen min. 3
Std.

6 ZimmergroBe | EZ 12 m2, DZ 16 m2 (MindestgréBe fiir 75 % der
Gastezimmer unter Einbeziehung der Nasszelle und
des Flures)

Keine

8 Sanitarkomfort | Zusétzlich zu den Kriterien im 1-Stern-Bereich: 70 %
der Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC; Vorlage
vor Waschbecken, Beleuchtung am Waschbecken,
Steckdose in Spiegelndhe Waschbecken auf jedem
Zimmer, Spiegel, Seife oder Waschlotion,

Zahnputzbecher, Handtlcher, Abfallbehalter




9| Zimmerausstattung Zusatzlich zu den Kriterien im 1-Stern-Bereich:
Tisch, Nachttischlampe oder Leselicht am Bett, 1

Sitzgelegenheit pro Bett, Kleiderbiigel
10 Géastearikel | Kene

11 | Waschen und Blgeln der |Kein
Géastewdasche

| 12 Safe/Depotmdglichkeit Depotméglichkeit (z. B. am Empfang)

| 14 Unterhaltungselektronik | 70 % der Zimmer mit Farbfernseher ausgestattet
| 16| Telefax Am Empfang

| 18 Restaurant Keines

19| Punktebewertung 120 Punkte bzw. 90 Punkte Hotel garni und 180
Punkte Hotel Superior

Mindestkriterien * % & Sterne (Komfort)

1| Rezeption Separate, eigenstéandige Rezeption; 12 Stunden
besetzt; 24 Stunden telefonisch von innen und
auB3en erreichbar

2 Frihsticksservice Frihstlicksbuffet
Getrankeangebot im Betrieb

peiseservice Mittagessen min. 2 Std. oder Abendessen min. 3
Std.

100 % der Zimmer mit Telefon samt mehrsprachiger
Bedienungsanleitung und DirekwahIimdglichkeit

ZimmergréBe EZ 14 m?, DZ 18 m? (MindestgréBe flr 75 % der

Gastezimmer unter Einbindung der Nasszelle und
des Flures

8 Sanitarkomfort | Zusatzlich zu den Kriterien im 2-Sterne-Bereich: 100
% der Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC,
Duschvorhang/-wand, Badetuch, Ablageflache,
Schaumbad oder Duschgel, Fén auf Wunsch

Zimmerausstattung Zusétzlich zu den Kriterien im 2-Sterne-Bereich:
Kofferablage, Ankleidespiegel, Aufhangemadglichkeit
fur Kleidersack, zusatzliche Beleuchtung
am/Uber dem Tisch, Zusatzdecke und -Kopfkissen
auf Wunsch

10 Géasteartikel | Hotelinformation (Serviceleitfaden), Schreibgerat
und Notizblock, Nahzeug und Schuhputzutensilien
auf Wunsch
“
Gastewasche
B Safe/Depotméglichkeit | Safe im Zimmer oder zentraler Safe (z. B. am
Empfan

B Unterhaltungselektronik | 100 % der Zimmer mit Radioprogrammen und
Farbfernseher samt Fernbedienun
15 | Bargeldlose Zahlung Zusatzlich zu den Kriterien im 2-Sterne-Bereich:

Akzeptanz von Kreditkarten, ec-Cash oder
Elektronischem Lastschriftverfahren

w
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16| Telefax Am Empfang

Hotelbar

18 Restaurant IE
19 | Punktebewertung 180 Punkte bzw. 150 Punkte Hotel garni und 270
Punkte Hotel Superior

Mlndestkrlterlen * % % & Sterne (First Class)

1| Rezeption Separate, eigenstandige Rezeption; 16 Stunden
besetzt; 24 Std. telefonisch von innen und auBen
erreichbar

2 Fruhstucksserwce  Fruhsticksbuffet mit Roomservice
Minibar oder 24 Std. Roomservice

J peiseservice Zusatzlich zu den Kriterien im 3-Sterne-Bereich:
Speisenangebot im Roomservice bis 22 Uhr
100 % der Zimmer mit Telefon samt mehrsprachiger
Bedienungsanleitung und Direkwahiméglichkeit
ZimmergroBe EZ 16 m2, DZ 22 m? (MindestgréBe flr 75 % der
Geastezimmer unter Einbeziehung der Nasszelle
o und des Flures)

8 Sanitarkomfort | Zusatzlich zu den Kriterien im 3-Sterne-Bereich:
Shampoo, Fén, groBzigige Ablageflache, separat
regulierbare Heizméglichkeit, Gesichtsticher,
Kosmetikspiegel, Bademantel auf Wunsch

Zimmerausstattung Zusatzlich zu den Kriterien im 3-Sterne-Bereich: 1
Sessel/Couch mit Beistelltisch
10 Gasteartikel | Hotelinformation (Serviceleitfaden), Schreibgerét

und Notizblock, Korrespondenzmappe, Nahzeug,
Schuhputzutensilien

11 | Waschen und Bligeln der | Abgabe vor 9.00 Uhr, Riickgabe innerhalb von 24
Gastewasche Std.

12 Safe/Depotméglichkeit | Safe im Zimmer oder zentraler Safe (z. B. am
Empfang)

Empfangsbereich | Lobby mit Sitzgelegenheit und Getrénkeservice

14 Unterhaltungselektronik 100 % der Zimmer mit Radioprogrammen und
Farbfernseher samt Fernbedienung,

Programmbelegungsibersicht und aktuellem TV-
L Programmbheft
15 | Bargeldlose Zahlung Zusétzlich zu den Kriterien im 2-Sterne-Bereich:
Akzeptanz von Kreditkarten,r ec-Cash oder
Elektronischem Lastschriftverfahren

| 16 Telefax Am Empfang

Hotelbar

18 Restaurant IE
19 | Punktebewertung 270 Punkte bzw. 250 Punkte Hotel garni und 420
Punkte Hotel Superior

indestkriterien * % % & % Sterne (Luxus)

1| Rezeption Separate, eigenstéandige Rezeption; 24 Std. besetzt
und telefonisch von innen und auBen erreichbar;




Concierge
2 Friihstiicksservice | Frihstiicksbuffet oder gleichwertige Frilhstiickskarte
L mit Roomservice
4 Speiseservice Zusatzlich zu den Kriterien im 3-Sterne-Bereich: 24
Std. Speisenangebot im Roomservice
Telefon 100 % der Zimmer mit Telefon samt mehrsprachiger
Bedienungsanleitung und Direkwahimaéglichkeit
6 ZimmergroBe | EZ 18 m2, DZ 26 m2 (MindestgrdBe flir 75 % der
Gastezimmer unter Einbeziehung der Nasszelle und
des FIures

_ 7|Suiten  |5%der Zimmer, mindestens2 |

8 Sanitarkomfort Zusatzllch zu den Kriterien im 4-Sterne-Bereich:
Zusatzliches Waschbecken in Doppelzimmern und
Suiten; Bademantel, Hausschuhe (Slipper),
Kosmetikartikel (z. B. Duschhaube, Nagelfeile,

Wattestabchen

Zlmmerausstattung Zusatzlich zu den Kriterien im 3-Sterne-Bereich: 1
Sessel/Couch pro Bett mit Beistelltisch,
Zusatzdecke auf dem Zimmer, Vorlage am Bett

0 Gasteartikel Hotelinformation (Serviceleitfaden), Schreibgerat

und Notizblock, Korrespondenzmappe, Nahzeug,
Schuhputzutensilien

11 | Waschen und Bligeln der | Abgabe vor 9.00 Uhr, Riickgabe innerhalb von 12
Gastewasche Std.

13 | Empfangsbereich Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten und

Getrankeservice

14 Unterhaltungselektronik 100 % der Zimmer mit Radioprogrammen und
Farbfernseher samt Fernbedienung,
Programmbelegungsibersicht und aktuellem TV-

o Programmbheft; zusatzlicher Farbfernseher in Suiten
15| Bargeldlose Zahlung Zusatzlich zu den Kriterien im 2-Sterne-Bereich:

Akzeptanz von Kreditkarten, ec-Cash oder
Elektronischem Lastschriftverfahren

16 Telefax | Am Empfang

18 Restaurant IE

19 | Punktebewertung 420 Punkte bzw. 500 Punkte Hotel Superior




